
 
 
 
 
ESAP 
A sua privacidade é importante para nós. 

 

É política da EMPRESA DE SANEAMENTO DE PALESTINA ESAP S/A 

respeitar sua privacidade em relação a qualquer informação sua que possamos 

coletar em nosso site. Solicitamos informações pessoais apenas quando 

realmente precisamos delas para lhe fornecer um serviço. Fazemo-lo por meios 

justos e legais, com o seu conhecimento e consentimento. Também 

informamos por que estamos coletando e como será usado. Apenas retemos 

as informações coletadas pelo tempo necessário para fornecer o serviço 

solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios 

comercialmente aceitáveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, 

divulgação, cópia, uso ou modificação não autorizados. Não compartilhamos 

informações de identificação pessoal publicamente ou com terceiros, exceto 

quando exigido por lei. O nosso site pode ter links para sites externos que não 

são operados por nós. Esteja ciente de que não temos controle sobre o 

conteúdo e práticas desses sites e não podemos aceitar responsabilidade por 

suas respectivas políticas de privacidade. O uso continuado de nosso site será 

considerado como aceitação de nossas práticas em torno de privacidade e 

informações pessoais. Se você tiver alguma dúvida sobre como lidamos com 

dados do usuário e informações pessoais, entre em contacto conosco. 

 

Política de Cookies 
 
O que são cookies? 
Como é prática comum em quase todos os sites profissionais, este site usa 

cookies, que são pequenos arquivos baixados no seu computador, para 

melhorar sua experiência. Esta página descreve quais informações eles 

coletam, como as usamos e por que às vezes precisamos armazenar esses 

cookies. Também compartilharemos como você pode impedir que esses 

cookies sejam armazenados, no entanto, isso pode fazer o downgrade ou 

'quebrar' certos elementos da funcionalidade do site. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

Como usamos os cookies? 
Utilizamos cookies por vários motivos, detalhados abaixo. Infelizmente, na 

maioria dos casos, não existem opções padrão do setor para desativar os 

cookies sem desativar completamente a funcionalidade e os recursos que eles 

adicionam a este site. É recomendável que você deixe todos os cookies se não 

tiver certeza se precisa ou não deles, caso sejam usados para fornecer um 

serviço que você usa. 

 

Que tipo de cookies utilizamos? 
Os nossos cookies têm diferentes funções: 

 

Cookies essenciais - Alguns cookies são essenciais para acessar a áreas 

específicas do nosso site. Permitem a navegação no site e a utilização das 

suas aplicações, tal como acessar áreas seguras do site através de login. Sem 

estes cookies, os serviços que o exijam não podem ser prestados. 

 

Cookies analíticos - Utilizamos estes cookies para analisar a forma como os 

usuários usam o site e monitorar a performance deste. Isto permite-nos 

fornecer uma experiência de alta qualidade ao personalizar a nossa oferta e 

rapidamente identificar e corrigir quaisquer problemas que surjam. Por 

exemplo, usamos cookies de desempenho para saber quais as páginas mais 

populares, qual o método de ligação entre páginas que é mais eficaz, ou para 

determinar a razão de algumas páginas estarem a receber mensagens de erro. 

Baseado na utilização do site, podemos também utilizar estes cookies para 

destacar artigos ou serviços do site que pensamos ser do interesse dos 

usuários. Estes cookies são utilizados apenas para efeitos de criação e análise 

estatística, sem nunca recolher informação de carácter pessoal. Para mais 

informações sobre cookies do Google Analytics, consulte a página oficial do 

Google Analytics. 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
Cookies de funcionalidade - Utilizamos cookies de funcionalidade para nos 

permitir relembrar as preferências do usuário. Por exemplo, os cookies evitam 

digitar o nome do utilizador cada vez que este acede ao site. Também usamos 

cookies de funcionalidade para fornecer serviços avançados ao usuário. Em 

resumo, os cookies de funcionalidade guardam as preferências do usuário 

relativamente à utilização do site, de forma que não seja necessário voltar a 

configurar o site cada vez que o visita. 

 

Cookies de terceiros - Esses cookies são instalados por terceiros, por 

exemplo, redes sociais. Seu principal objetivo é integrar o conteúdo de mídia 

social em nosso site, como plug-ins sociais. 

 

Os cookies utilizados podem ser: 
 
Cookies permanentes - Ficam armazenados ao nível do navegador de 

internet (browser) nos seus dispositivos de acesso (pc, mobile e tablet) e são 

utilizados sempre que o usuário faz uma nova visita ao site. Geralmente são 

utilizados para direcionar a navegação de acordo com os interesses do usuário, 

permitindo-nos prestar um serviço mais personalizado. 

Cookies de sessão - São temporários, permanecem nos cookies do seu 

navegador de internet (browser) até sair do site. A informação obtida permite 

identificar problemas e fornecer uma melhor experiência de navegação. 

Depois de autorizar o uso de cookies, o usuário pode sempre desativar parte 

ou a totalidade dos nossos cookies. 

 

Desativar cookies 
Você pode gerenciar e desabilitar os Cookies nas configurações do seu 

navegador. Você pode, inclusive, configurar o seu navegador para avisá-lo 

antes de aceitar Cookies ou simplesmente recusá-los. Esteja ciente de que a 

desativação de cookies afetará a funcionalidade deste e de muitos outros sites 

que você visita. pode impedir que alguns serviços da web funcionem 

corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegação no website. 

 
 
 
 



 
 
 
 
Você pode desabilitá-los alterando as configurações do seu navegador, mas 

saiba que isso pode afetar o funcionamento do site. Se você usar 

computadores diferentes em locais diferentes, você precisará se assegurar de 

que cada navegador seja ajustado de acordo com as suas preferências de 

Cookies. 

 

Saiba mais: 
Chrome 
Firefox 
Microsoft Edge 
Internet Explorer 
 

Caso queira mais informações sobre os cookies de terceiros acesse: 

Google Analytics 
 

Mais informações 
Esperamos que esteja esclarecido e, como mencionado anteriormente, se 

houver algo que você não tem certeza se precisa ou não, geralmente é mais 

seguro deixar os cookies ativados, caso interaja com um dos recursos que 

você usa em nosso site. 

Para assuntos referentes a LGPD por favor enviar seus questionamentos para 

o e-mail: atendimento@esapsa.com.br  

 

 
 
 
 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-terceiros-impedir-rastreamento
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pt-BR&ref_topic=2919631

